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Resumen Ejecutivo: Se presenta el seguimiento al cumplimiento del POA al 3er
trimestre de la gestion 2020, donde se establece un cumplimiento del 56% respecto
a lo programado (75%).

Sefor Director:

Para su consideracion y fines consiguientes remito el presente informe con los
resultados del seguimiento al 3er trimestre de la gestion 2020.

1. ANTECEDENTES

T4,

1.2

1.3

1.4.

1ol

i >

Mediante Resolucién AETN Interna N° 087/2019 de 13 de septiembre de
2019, se aprob6 el Plan Operativo Anual y el Anteproyecto de Presupuesto
Institucional Anual 2020 de la Autoridad de Fiscalizacién de Electricidad y
Tecnologia Nuclear (AETN), por Bs. 138.833.975 (Ciento treinta y ocho
millones ochocientos treinta y tres mil novecientos setenta y cinco 00/100
Bolivianos), los cuales fueron remitidos al Ministerio de Energias, asi como al
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas para su aprobacion.

Mediante Resolucion AETN Interna N° 131/2019 de 31 de diciembre de 2019,
se aprob6 la Primera Reformulacién del Plan Operativo Anual 2020 de la
AETN.

Mediante Resolucién AETN Interna N° 007/2020 de 30 de enero de 2020, se
aprobo la Segunda Reformulacion del Plan Operativo Anual 2020 de la AETN.

Mediante Resoluciéon AETN Interna N° 010/2020 de 20 de febrero de 2020, se
aprob¢ la Tercera Reformulacién del Plan Operativo Anual 2020 de la AETN.

Mediante Resolucién AETN Interna N° 11/2020 de 26 de febrero de 2020, se
aprobé la Cuarta Reformulacién del Plan Operativo Anual 2020 de la AETN.

Mediante Resolucién AETN Interna N° 12/2020 de 27 de febrero de 2020, se
aprob¢ la Quinta Reformulacion del Plan Operativo Anual 2020 de la AETN.
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1.7. Mediante Resolucién AETN Interna N° 019/2020 de 28 de mayo de 2020, se
aprobé la Sexta Reformulacion del Plan Operativo Anual 2020 de la AETN.

1.8. Mediante Resolucion AETN Interna N° 028/2020 de 06 de julio de 2020, se
aprobd la Septima Reformulacién del Plan Operativo Anual 2020 de la AETN.

1.9. Mediante Resolucidon AETN Interna N° 030/2020 de 10 de julio de 2020, se
aprob¢ la Octava Reformulacion del Plan Operativo Anual 2020 de la AETN.

1.10 Mediante Resolucién AETN Interna N° 032/2020 de 13 de julio de 2020, se
aprobd la Novena Reformulacion del Plan Operativo Anual 2020 de la AETN.

1.11 Mediante Resolucién AETN Interna N° 039/2020 de 28 de julio de 2020, se
aprob¢ la Decima Reformulacion del Plan Operativo Anual 2020 de la AETN.

1.12 Mediante Resolucién AETN Interna N° 045/2020 de 13 de agosto de 2020, se
aprob¢ la Décima Primera Reformulacién del Plan Operativo Anual 2020 de la
AETN.

1.13 Mediante Resolucion AETN Interna N° 052/2020 de 01 de septiembre de
2020, se aprobo la Novena Reformulacion del Plan Operativo Anual 2020 de
la AETN.

2. MARCO LEGAL

El Articulo 16 del Reglamento Especifico del Sistema de programacion de
Operaciones Aprobado mediante Resolucién AE-INTERNA N°048/2018 de 04 de
junio de 2018 establece “La Unidad de Gestion Estratégica, es responsable de
generar reportes periddicos de la ejecucion del POA donde se establezcan los
avances conseguidos respecto a los esperados para cada accién de corto plazo, de
acuerdo a los plazos, condiciones y especificaciones establecidas por el Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas, a solicitud de otras instancias internas y/o externas y
a la conclusion de la gestion fiscal.

Los reportes estaran basados en informacion confiable y actualizada, y detallados o
agregados segun las instancias y los niveles jerarquicos interesados.”

3. ANALISIS
3.1. MARCO ESTRATEGICO

Plan Operativo Anual

El POA es un instrumento de planificacion a corto plazo, que comprende una
gestion fiscal, estableciendo las acciones de mediano plazo de la institucion:;
ademas de las operaciones y recursos necesarios para su consecucion.
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El POA para la gestion 2020 fue aprobado junto al anteproyecto de presupuesto
mediante la Resolucién AETN Interna N° 087/2019 de 13 de septiembre de 2019.

La ultima modificacién, durante este tercer trimestre, se dio mediante la Resolucion
AETN Interna N° 052/2020 de 01 de septiembre de 2020, se aprobé la Decima
Segunda Reformulaciéon del Plan Operativo Anual 2020 de la AETN.

Plan Estratégico Institucional

El Plan Estratégico Institucional es un instrumento de gestién de mediano plazo que
guia el accionar de la institucién a través de la definicién de la mision, enfoque
politico, objetivos estratégicos y estratégicas.

El enfoque politico determina las acciones de mediano plazo, que se traducen en el
‘objetivo estratégico y las estrategias a través de las cuales se pretende efectivizar
las mismas, siendo el marco orientador para la definicién de las acciones de corto
plazo, establecidas en el POA.

2 Universalizacién de | 3. El| 100% de las | 45. Se ha alcanzado un 1.- Controlar el suministro con criterios de
" icios bési bolivi Jivi 97% de cobertura de sl ) JEhepilg s
los servicios basicos ianas y bolivianos energia eléctrica y luz a gur » i ilidad, y
cuentan con servicios | nivel nacional minimo costo.
de energia eléctrica y
luz 2.- Aprobar y fiscalizar precios y tarifas con
criterios de eficiencia, equidad y ilidad
3.- Aprobar y fiscalizar las inversiones para el
‘desarrollo eficiente de la infraestructura
3.- Fiscalizacién, control, |
supervi ulacién del 4 derechos i
Fiscalizacién mm’_f'“ i R GhoR. O oty 5
R, p.,;.; los op dela lndtlnﬁrlaoliefﬂcl.
Electricidad Eieaalt el L L 1o
universal y equitativo a este 5.-F la al de forma
servicio. oportuna, eficiente, imparcial y transparer
6.~ Ejecutar de forma eficaz, eficiente y
ls transp la gestién instituci
7~ ‘de fectiva y P
las actividades de la AETN y de los sectores
eléctrico y nuclear
8. Coadyuvar a la complementacion ylo
di i6n de la iva legal.
7. Soberania sobre | 2. Fortalecimiento de | 218. Se ha 2.- Fortalecimiento de la
nuestros recursos | los procesos de | implementado y se ha estructura regulatoria para la '
naturales. industriafizacion y | puesto en operacion el | F i6 fiscalizaci6 , supervisién |
tracstommacin si1]. Gt de Investioncion y e ka s ¥ rontinalioh et temaiels I 9.- Asegurar el cumplimiento de las condiciones
amonia y equilibrio | D en Tecnologia |  Tecnologi cnologia nuclear y radiolégi ;d"""" O namsiaas e M sector | de
con la madre tierra. Nuclear - CIDTN. Nucl gurando el clmpli L P e
las condiciones adecuadas de
seguridad.
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3.2, CUMPLIMIENTO DEL POA

Cumglimient_o de las acciones de corto plazo

Las acciones de corto plazo definen de manera'general la linea de accién a seguir
por la institucién y devienen de las acciones de mediano plazo definidas en el Plan
Estratégico Institucional 2016 - 2020. Para la gestion 2020 se programaron las

siguientes acciones de corto plazo:

~ Acciones de :poito plazo | Inicio | Finalizacién

Controlar el suministro con criterios de ; ;

seguridad, calidad, confiabilidad, continuidad | Enero Diciembre DOCP2, DDO

y minimo costo DPT

Aprobar y fiscalizar precios y tarifas con

criterios de eficiencia, equidad y| Enero Diciembre DPT

sostenibilidad

Aprobar y fiscalizar las inversiones para el

desarrollo eficiente de la infraestructura| Enero Diciembre DPT

eléctrica

F Gl DDO, DLG
Otorgar derechos y establecer obligaciones a En 2 ;
1 2 . nero Diciembre DOCP1,
los operadores de la industria eléctrica DOCP2, DPT Cumplimiento
DOCP1, de los
Fiscalizar la atencién al consumidor de forma A DOCP2 Resultados
oportuna, eficiente, imparcial y transparente Enero Diciembre DLG intermedios
esperados
DAF, DLG,DDO establecidos
; : DOCP1 para las
Ejecutar de forma eficaz, eficiente y £ ; :
transparente la gestion institucional Enerm Biciembre U?ACI)CL:J'Z'SZE i 2
UTI, UTLCC

Informar de manera efectiva y transparente | DDO

las actividades de la AETN y de los sectores | Enero Diciembre UGE

eléctrico y nuclear

Coadyuvar  en la adecuacion Y1 Bl Diciemb D%Lé';:;z

complementacién de la normativa legal e sl il DPT DDO

Asegurar el cumplimiento de las condiciones

adecuadas de seguridad en el sector de| Enero Diciembre DTN

Tecnologia nuclear

El seguimiento y mediciéon de las acciones de corto plazo se realiza a través del
cumplimiento de los resultados intermedios esperados de las operaciones

asociadas.

Los resultados intermedios esperados permiten el seguimiento,

cuantificacion y verificabilidad de las operaciones. Para el 3er trimestre de la
gestion 2020 se tienen definidos 238 resultados, cuya evaluacién permitid
establecer el grado de cumplimiento de las acciones de mediano plazo, por tanto

del POA institucional.

El resultado de la evaluacién de las acciones de corto plazo es el siguiente:
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Seguimiento al Cumplimiento de Acciones a Corto Plazo
3er Trimestre

61%
Controlar el suministro con
criterios de seguridad, calidad,
confiabilidad, continuidad y
79% minimo costo

£ 55%
Asegurar el cumplimiento de las 100%, .

e ; 90% Aprobar y fiscalizar precios y
c;r;d::i:: : :‘i:‘;::f: : :: 80%. " tarifas can criterios de eficiencia,
ul 1 h

70% - | ; idad y sostenibilidad
Tecnologia nuclear ot equidady ibili

72%
Aprobar y fiscalizar las
inversiones para el desarrollo
7 efidente de la infraestructura
f eléctrica

100% ;
Coadyuvar en la adecuacion y
complementacion de la
normativa legal

93%
. Otorgar derechos y establecer
obligaciones a los operadores de
la industria eléctrica

Informar dgsr?\aanera efectivay |
transparente las actividades de .
la AETN y de los sectores
eléctrico y nuclear

74%

Ejecutar de forma eficaz,

eficiente y transparente la
gestion institucional

40%
B Fiscalizar la atencion al
2 consumidor de forma oportuna,
eficiente, imparcial y
transparente

Cumplimiento de la Eficacia

La eficacia mide el cumplimiento del resultado alcanzado respecto a lo programado
en un determinado periodo de tiempo.

En el caso de la AETN, el cumplimiento de la eficacia de los resultados intermedios
esperados programados para las operaciones definidas en cada unidad
organizacional fue evaluada en la “Matriz de Seguimiento al Cumplimiento del POA
20207, cuyo detalle se adjunta en el Anexo | del presente informe.

Para el analisis de eficacia, se evaluaron 238 resultados intermedios esperados no
considerando 36, porque su. consecucion no estaba programada durante ese
periodo o dependia de una solicitud externa que no se presenté. Como resultado
del analisis se establece para el 3er trimestre de la gestion 2020, un nivel de
eficacia de 77% respecto a lo programado a nivel institucional.

Evaluaclon de eﬂcacla por unidades orgamzaclonales

sl Unldad Organlzaclonal o Eﬂcacla
Direccién de Tecnologla Nuclear 80%
Direccion de Precios y Tarifas 75%
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e Unidad Organizacional .

Direccion de Derechos y Obligaciones ; 93%
Direccién de Control Operaciones, Calidad y Protecci6n al Consumidor 56%
Area 1 '

Direccién de Control Operaciones, Calidad y Proteccion al Consumidor 87%
Area 2

Direccion Legal . 98%
Direccion Administrativa Financiera , \ 77%
Unidad de Gesti6n Estratégica ' 74%
Unidad de Tecnologias de Informacion : 71%
Unidad de Auditoria Interna 66%
Unidad de Transparencia y Lucha contra la Corrupcion 75%
EFICACIA PROMEDIO i

Eficacia en el cumplimiento de los resultados
programados al 3er Trimestre de la gestion 2020

sobrepasaron
lo programado
14%

cumplimiento
de acuerdoa
lo programado
43%

no cumplieron
lo programado
43%

TEST TR TR

v
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Cumplimiento Eficiencia

La eficiencia se mide en funcién al cumplimiento de los resultados programados con
la mejor utilizacion de recursos, que en nuestro caso resulta ser el tiempo. En ese
sentido, existe eficiencia cuando se generen mayores resultados que los que se
hayan programado para un periodo de tiempo determinado.

En la evaluacion aplicada a la entidad, la eficiencia se mide en funcién' al
cumplimiento de resultados alcanzados, considerando al tiempo como principal
recurso a evaluar.

Para el analisis de eficiencia se evaluaron 238 resultados intermedios esperados.
Resultado de ello se establecio la siguiente evaluacion de cumplimiento por unidad
organizacional, tomando en cuenta que el cumplimiento esperado para el tercer
trimestre es del 75%.

Evaluacién de eficiencia por unidades organizacionales

‘Unidad Organizacional A o Eficiencia

Direccion de Tecnologia Nuclear 60%
Direccion de Precios y Tarifas 64%
Direccion de Derechos y Obligaciones 64%
Direccién de Control Op'erapiones, Calidad y 379
Proteccién al Consumidor Area 1 i
Direccion de Control Operaciones, Calidad y 599%
Proteccion al Consumidor Area 2 ¥
Direccion Legal 73%
Direccion Administrativa Financiera 60%
Unidad de Gestion Estratégica 57%
Unidad de Tecnologias de Informacion 53%
Unidad de Auditoria Interna 49%
Unidad de Transparencia y Lucha contra la 38%
Corrupcién ; : "

EFICIENCIA PROMEDIO 56%
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Sequimiento a la ejecucién del POA - Presupuesto

Los avances conseguidos respecto a los esperados de las acciones de corto plazo
y el presupuesto institucional son los siguientes:

i e e amplimient] el
Acciéndecorto |  Meta | 7. .
plazo Gestion | Programada | Logradoal | Eficact (%)
2020 ial3ers el bncet
Trimestre (%) | " Teae i
TR e 0 %)
Controlar el
suministro con
criterios de
seguridad, calidad, 82 61 75
confiabilidad,
continuidad y
minimo costo

Aprobary fiscalizar
precios y tarifas
con criterios de 59 55 87
eficiencia, equidad
y sostenibilidad

Aprobar y fiscalizar

las inversiones

para el desarrollo

eficiente de la 70 72 109

infraestructura

eléctrica

Otorgar derechos y

controlar

obligaciones a los 92 93 100 136.940.814,00 | 69.066.852,68 | 50%

operadores de la
industria eléctrica

Fiscalizar la
atencién al
consumidor de
forma oportuna, 61 40 a7
eficiente, imparcial
y transparente

Ejecutar de forma
eficaz, eficiente y

transparente la 88 74 86
gestion

institucional

Informar de

manera efectiva y

transparente  las 77 68 82

actividades de la
AE y del sector
eléctrico
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3 .. POA PRESUPUESTO
: ' ‘ Cumplimient e e
Accién de corto - Meta gt ; g
PRI A i 4 o Logrado al | Eficacia (%) iy Porcentaje
plazt;g%stldn, Proaglrgr:rada‘ . 3er al 3er Vigente Ejecutado | de
; rimistha (%) trimestre trimestre T s R i *7 .l Ejecucién
f ® 4 (%) lk ’ il :‘ :‘.:‘ ,I
Coadyuvar a la
complementacién
y/o adecuacion de 100 100 100
la normativa legal
Regular el sector
aiaas 60 79 128
‘General 76 7 90 136.940.814,00 | 69.066.852,68 50%
3.3. RESOLUCIONES REGULATORIAS

El principal producto que emite la Autoridad de Fiscalizacién de Electricidad y
-Tecnologia Nuclear son las Resoluciones Regulatorias, durante el 3er trimestre de
la gestion 2020 se emitieron 6.107 Resoluciones, las mismas se encuentran
asociadas a los diferentes procesos de la entidad, como se muestra en el siguiente

cuadro:
Cédigo | ; £ - iy ket Nde i
"de |Tipo de Tramite Romecciones . | Resoluciones.
tramite Sy i eRE s T aT
{ ) DDO, DLG, DPT,
2 Otros Tramites Regulatorios DOCP1, DOCP2 23
: DLG, DDO, DOCP1,

3 Recurso Jerarquico DOCP2, DPT 24

8 Administrativo DLG 409

9 Recursos de Revocatoria Contra DLG, DDO, DOCP1, 44
Disposiciones de Caracter Definitivo AE DOCP2, DPT

10 :Jr;.::iz:tigaclon preliminar a denuncia o de DDO, DOCP2 15

j ; DDO, DLG, DPT,

1" Infracciones y Sanciones DOCP1, DOCP?2 9

12 Licencia DDO - 1

14 Titulo habilitante para distribucién y SVI . DDO 1

16 Registro DDO 10

18 Habilitacién para consumidor no regulado DDO 1
Homologacién de Servidumbres !

& Voluntarias ; bDO 1
Seguimiento al Cumplimiento de

21 Obligaciones Emergentes de Derechos DDO 51
Otorgados

24 Intervencion preventiva DDO 1
Control y Fiscalizacién de Planes de

20 Inversiones DRT :
Aprobacion de la expansion en transmisién

27 |y determinacién del STEA DPT 2
Aprobacién de precios de nodo y pedjes

- dentro el STI il 1
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Autoridad de Fiscalizacion de

Electricidad y T logia pucl
Codiga: i antt e : S ] N° de
de | Tipo de Tramite ﬁEL';ggmﬁ’" Resoluciones
tramite | T g 1 [ o i

29 Aprobacién de peajes fuera del STI DPT 1
Verificacién de las transacciones

30 econdémicas del mercado eléctrico DPT 3
mayorista
Aprobacion de precios maximos de

33 distribucién para empresas que operan en DPT 4
el mercado eléctrico mayorista, sistemas
menores y sistemas aislados

34 Cpnt_rol Qe aplicacion de tarifas de DPT 1
distribucion
Aprobacién y Seguimiento de

35 Compensaciones por Aplicacion de la DPT 6
Tarifa Dignidad y
Determinacion de los factores de

36 estabilizacién del mercado mayorista y de DPT 1
distribucion
Determinacion y aprobacién de los saldos

37 de los fondos de estabilizacion del DPT 16
Distribucion

39 Fallas DOCP2 3

40 Puestas en servicio DOCP2 1

44 Calidad de Transmision DOCP2 5

45 Calidad de Distribucién Producto Técnico DOCP1, DOCP2 33

46 Calidad de Distribucion Servicio Técnico DOCP1, DOCP2 28

47 Calidad de Distribucién Servicio Comercial DOCP1, DOCP2 25

48 Fijacién de niveles de calidad DOCP1, DOCP2 27

50 Reclamaciones Administrativas DOCP1, DOCP2 5217
Recursos de Revocatoria a Sanciones

52 Impuestas por Distribuidoras a DOCP1, DOCP2, DLG 31
Consumidores

53 é%rgtéacn‘m de Normas Operativas del DOCP2 1
Actualizacién de Zonas y Areas de

5% Operacion 0 il
Control de calidad de distribucién para

i sistemas aislados y sistema interconectado BOCA i

60 Intervencion Adminilstrativa DDO 1
Aprobacion de limites de comportamiento y

64 factores de ponderacion para lineas de DOCP2 1
transmision

69 Recursos de Revision DOCP1, DOCP2 83

73 Aprobacién de Limites de Responsabilidad DDO 2

TOTAL 6.107
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El listado de las resoluciones regulatorias puede ser extraido del sistema de
consultas de la AETN.

De las 6.107 Resoluciones emitidas no se rectificé ninguna.

4. CONCLUSIONES

* La eficacia en el cumpllmlento el POA al tercer trimestre de la gestién 2020 es
del 77% y la ejecucién presupuestaria alcanzé un cumplimiento del 50%.

* El grado de eficiencia en el cumplimiento del POA al tercer trimestre de la
gestion 2020 es de 56% a nivel institucional

* Se emitieron 6.107 resoluciones regulatorias.

* La evaluacion respecto al desempefio de las unidades organizacionales es el

siguiente:
‘ Avanceenel
Unidad Organizacional Cumplimiento | E';'i‘:l:':":?a
= i ] : del POA
Direccién de Tecnologia Nuclear 79 60
Direccion de Precios y Tarifas 60 64
Direccién de Derechos y Obligaciones 89 64
Direccion de Control de Operaciones, 45 37
Calidad y Proteccién al Consumidor 1
Direccién de Control de Operaciones, 69 59
Calidad y Proteccion al Consumidor 2 :
Direccion Legal 98 73
Direccion Administrativa Financiera 73 60
Unidad de Gestion Estrategica 61 57
Unidad de Tecnologias de Informacion 67 53
Unidad de Auditoria Interna 44 49
Unidad de Transparencia y Lucha 44 38
Contra la Corrupcién
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Autoridad de Fiscalizacion de
Electricidad y Tecnologia puclear

5. RECOMENDACIONES

Se recomienda la difusion del presente informe a las instancias correspondientes.
Es cuanto tengo a bien informar, para los fines consiguientes

Anexo | Cumplimiento de Resultados Intermedios por Operacion.
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